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LIETUVOS BURIUOTOJU SAJUNGOS (LBS)
KONFLIKTU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

1. Konflikto apibrézimas ir jo pateikimas

1.1. Konfliktiné situacija, tai veikla, kurioje asmenys ar jy grupés nori atlikti tarpusavyje
priestaraujancius veiksmus, susijusius su jy norais, poreikiais ar pareigomis;

1.2. Kai konfliktuojancios pusés negali konfliktinés situacijos iSspresti savarankiskai, jos gali
pateikti raStiSka skundg LBS tarybai, kuriame nurodo konflikto priezastj, konfliktuojancias puses,

liudininkus ir kitg informacija.

2. Papildoma informacija
2.1. LBS taryba gali reikalauti papildomos informacijos i§ konflikto dalyviy ir liudininky;
2.2. Dalyviai arba liudininkai, privalo pateikti reikiamg informacija per LBS tarybos nurodyta

laika.

3. Tyrimas
3.1. LBS taryba atlieka tyrima, kurio metu analizuojamos visos konflikto aplinkybés;
3.2. Tyrimo metu surinkta informacija, konfliktuojanioms puséms, pateikiama rasStiskai,

ataskaitos forma.

4. Sprendimo priémimas
4.1. LBS taryba priima sprendimg remdamasi LBS [statais, Etikos kodeksu ir gauta informacija;
4.2. Sprendimo priémimo terming nustato LBS taryba ir informuoja apie tai konfliktuojancias

puses;



4.3. Sprendimas paskelbiamas vieSai ir praneSamas konfliktuojan¢ioms puséms rastu;

4.4. Sprendimas jsigalioja nuo jo paskelbimo momento, jei nenurodyta kitaip.

5. Apeliacijos teikimas
5.1. Jei konflikto dalyviai nesutinka su sprendimu, jie turi teis¢ rastiSkai kreiptis j LBS taryba, su
praSymu konflikting situacijg nagrinéti pakartotinai;

5.2. Apeliacijos pateikimo laika nustato LBS taryba.

KONFIDENCIALIU PRANESIMU NAGRINEJIMO TVARKA

1. PraneSimo pateikimas
1.1. Konfidencialiis praneSimai gali buti teikiami anonimiskai, arba su tapatybés informacija el.
pastu: info@lbs.It ;

1.2. PraneSime turi biiti nurodyta: praneSimo esmé, data, vieta ir kita svarbi informacija.

2. PraneSimy registravimas
2.1. LBS taryba uztikrina, kad visi konfidenciallis praneSimai biity registruojami ir saugomi

konfidencialiai.

3. Tyrimas

3.1. Gavus praneSima, LBS taryba atlicka i§samig gautos informacijos analizg, jei reikia
pareikalauja papildomos informacijos (jei praneSéjas nurodé savo tapatybe ir ar kontaktus),
laikydamasis konfidencialumo principo;

3.2. Tyrimo metu surinkta informacija yra pateikiama rastiSkai, ataskaitos forma, uztikrinant, kad

praneséjo tapatybé liktu neatskleista, jei taip buvo pageidaujama.

4. Sprendimo priémimas
4.1. Sprendima, dél konfidencialaus praneSimo, priima LBS taryba, remdamasi LBS [statais,
Etikos kodeksu ir gauta informacija;

4.2. Sprendimo priémimo terminas nustatomas LBS tarybos.



4.3. Sprendimas praneSamas praneséjui, jei jis nurodé savo tapatybe ir kontaktus, bei imasi

veiksmy remiantis pateiktu nutarimu.

5. Apeliacijos teikimas

5.1. Jei pranes¢jas nesutinka su sprendimu arba nori pateikti papildoma informacija, jis turi teis¢
pakartotinai kreiptis j LBS taryba dél pakartotino klausimo nagrin€jimo;

5.2. Apeliacijos pateikimo laika nustato LBS taryba.



